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Eine Einfuhrung
zu Gamification

Willkommen zu "Gamification im Geschaft:
Ein praktischer Leitfaden fiir modernes
Management'".

In diesem Whitepaper tauchen Sie in die Welt der Gamification ein und erfahren, wie
Unternehmen massiv vom Thema profitieren kann.

Stellen Sie sich vor, Geschéaftsstrategien und -prozesse waren wie lhr Lieblingssport
oder lhr personliches Hobby. In der Welt des Sports, sei es Fullball, Schach oder
Golf, sind die Regeln klar, die Ziele deutlich und jede Aktion wird durch die
Erkenntnis belohnt, Fahigkeiten zu verbessern, Herausforderungen zu meistern und
im Gesichte der Herausforderung zu bestehen.

Dieser sportliche Eifer, der uns antreibt besser zu werden und unsere personlichen
Fahigkeiten zu verbessern, ist die Essenz von Gamification im Geschaftskontext.

Gamification im Geschaft ist wie das Einfiihren eines 'Growth-modus' in die
alltagliche Arbeit. Es geht darum, Rahmenbedingungen zu schaffen, um Motivation,
Engagement und Weiterentwicklung zu steigern. Es ist, als wiirde man die
leidenschaftliche Hingabe, die man in seinem Lieblingshobby findet, in die
Geschaftswelt Gbertragen. Ohne dafiir ‘daddeln’ zu missen.
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Gamification ist ein Interaktionsdesign, das
darauf abzielt, dass wir Menschen mit
Freude dabeibleiben etwas zu tun.*

*'Mit Freude’ heil3t, dass man etwas nicht fiir eine Belohnung am Ende ausflhrt,
sondern die Auseinandersetzung mit der Aktivitat selbst befriedigend ist.

‘Dabeibleiben’ bedeutet, dass es sich um etwas wiederholendes handelt.
Idealerweise einen langeren Zeitraum. Unter diesen Umstanden kann Gamification
sein Potenzial bestmdglich entfalten.
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Der menschliche Drang, durch Spiel zu
lernen und zu wachsen, hat tiefe Wurzeln.

Es ist wie ein evolutionares Echo, das uns
nicht loslasst.

Bereits in der Geschichte haben wir gesehen, wie spielahnliche Elemente in
verschiedenen Kulturen und Epochen genutzt wurden, um Lernen und Entwicklung
zu fordern. Von den frithen Schachspielen, die Strategie und kritisches Denken
schulten, bis hin zu modernen Simulationsspielen, die komplexe
Geschaftsentscheidungen nachbilden — der menschliche Drang, durch Spiel zu
lernen und zu wachsen, hat tiefe Wurzeln.

In diesem Leitfaden werden wir diese historischen Lektionen nutzen und sie mit
modernen Geschaftsstrategien verknipfen. Wir werden erkunden, wie Sie
Gamification-Techniken einsetzen konnen, um ein dynamisches, produktives und
motivierendes Arbeitsumfeld zu schaffen. Von praktischen Schritten zur
Implementierung von Gamification in deinem Team bis hin zu Fallstudien und Best
Practices — dieser Leitfaden ist Ihr Wegweiser zu einer spielerischen und zugleich
ergebnisorientierten Geschaftswelt.

Bereit, zu beginnen? Lassen Sie uns eintauchen!
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Definition und

Grundlagen

Gamification bezeichnet die
Anwendung von Spielprinzipien und -
mechanismen in einem nicht-
spielbezogenen Kontext. Das ist die
weltweit wohl bekannteste Definition.

Mit unserer Tatigkeit als
Gamificationexperte seit 2009, haben
wir inzwischen eine praxiserprobte
Erklarung erarbeitet:

Gamification ist ein Interaktionsdesign,
das darauf abzielt, intrinsische
Motivationsfaktoren wie Neugier,
Interesse, Zweck, Autonomie und
Fahigkeitserweiterung zu aktivieren. Es
handelt sich um eine interaktive
Erfahrung, die sich tber die Zeit
entfaltet und auf den Entscheidungen
der Nutzer basiert.

Diese Art von Gestaltung betont die
Wichtigkeit von personlichen, sinnvollen
Fortschritten bei gleichzeitig kleinen,
aber lohnenswerten Erfolgen.

Es verzichtet bewusst auf externe
Belohnungen wie Punkte oder
Abzeichen und fokussiert stattdessen
darauf, den beteiligten Personen

Herausforderungen zu bieten, die mit
ihren Fahigkeiten wachsen und sie in
etwas, das ihnen wichtig ist, besser
machen. Ziel ist es, eine Erfahrung zu
schaffen, die leicht zu beginnen, aber
herausfordernd zu meistern ist, und die
den Nutzern ein Gefiihl der Erfiillung
und des personlichen Wachstums
vermittelt.

HISTORISCHER UBERBLICK UND
ENTWICKLUNG VON
GAMIFICATION IM
GESCHAFTSUMFELD

Die Urspriinge der Begrifflichkeit von
Gamification reichen zuriick bis in die
frihen 2000er Jahre.

Mit dem Aufkommen digitaler
Technologien und sozialer Medien hat
sich Gamification rasant entwickelt.
Heute wird es in einer Vielzahl von
Bereichen eingesetzt, von der
Mitarbeiterausbildung und -entwicklung
uber das Kundenbeziehungs-
management bis hin
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Parallel zur Entwicklung der
Gamificationindustrie vollzog sich ein
Reifeprozess innerhalb der Branche. Der
urspriingliche Schwerpunkt auf die eher
einfachen Elementen wie Punkte, Abzeichen
und Ranglisten sowie der grundlegende
Einsatz von Wettbewerben entwickelte sich
weiter. Vor allem durch wissenschaftliche
Erkenntnisse und praktische Erfahrungen
verlagerte sich der Fokus hin zu effektiveren
Gestaltungsprinzipien. Diese zielen darauf
ab, das Erlebnis von Neugier, Autonomie
und Fahigkeitenerweiterung zu férdern, den
Fortschritt sichtbar zu machen und weitere
tiefgehende Erfahrungen zu ermdglichen.

- SaaS zur Visualisierung von Fortschritt

Bild: Tabi

UNTERSCHEIDUNG ZWISCHEN GAMIFICATION, SPIELTHEORIE UND
TRADITIONELLEN GESCHAFTSSPIELEN

Es ist wichtig, Gamification von verwandten Konzepten wie der Spieltheorie und
traditionellen Geschaftsspielen zu unterscheiden, da hier sonst kostspielige
Missverstandnisse aufkommen kdnnen.

Die Spieltheorie ist ein Zweig der Mathematik und Wirtschaftswissenschaften, der
sich mit der Analyse von Strategien in Situationen beschaftigt, in denen der Erfolg
eines Akteurs von den Entscheidungen anderer abhangt. Wahrend die Spieltheorie
auf Entscheidungsfindungen und Gleichgewichten basiert, konzentriert sich
Gamification auf die Schaffung motivierender Erfahrungen und das Einbeziehen von
Nutzern in spielerische Aktivitaten.

Traditionelle Geschéaftsspiele, wie Simulationen und Rollenspiele, werden oft fir
Trainings- und Bildungszwecke verwendet. Sie sind meist explizit und starrer als die
aktuellere Gamification-Ansatze und haben in der Regel auch ein definiertes Ende
oder Ziel. Im Gegensatz dazu ist die implizite Gamification in den taglichen
Arbeitsablauf integriert und zielt darauf ab, langfristiges Engagement und
Verhaltensanderungen zu fordern, ohne unbedingt ein konkretes Ende oder Ziel zu
haben.

zur Produktentwicklung und Innovation. Unternehmen nutzen Gamification, um die
Mitarbeiterzufriedenheit und -produktivitat zu erhohen, die Kundenbindung zu
starken und komplexe Probleme auf kreative Weise zu l6sen.
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Warum Gamification
im funktioniert

Gamification wirkt, weil sie auf
grundlegenden psychologischen
Prinzipien basiert, die menschliches
Verhalten antreiben. Zentral im Fokus
stehen dabei Motivation und
Engagement. Gamification nutzt
Elemente wie Trigger,
Herausforderungen und Feedback, um
intrinsische und extrinsische
Motivationsfaktoren ausbalanciert
anzusprechen. Intrinsische Motivatoren
wie das Streben nach Kompetenz,
Autonomie und Verbundenheit werden
ebenso angesprochen wie extrinsische
& intrinsische Belohnungen.

GAMIFICATION-ANWENDUNGEN IN
UNTERNEHMEN

Viele Unternehmen und Institutionen
haben inzwischen Gamification
erfolgreich eingesetzt, um die
unterschiedlichsten Ziele zu erreichen.
Prominente Beispiele sind hier Serious
Games wie fold.it, ‘Play to Cure’, ‘Sea
Hero Quest’ von der Telekom oder
Airman Challenge der US Airforce.

Beispiele erfolgreicher impliziter
Gamificationanwendungen kennen wir
bereits als Verbesserung von Ablaufen
im Bankensektor, als Unterstiitzung fur
Mitarbeiter der Gastronomie zur
Forderung von Kollaboration und
Retention oder auch (eines unserer
favorisierten Beispiele) der analoge
Einsatz von Spielmechaniken in der
Kundenbindung, wie dem Hotel Prinz
Luitpold Bad im Allgau, das effektiv
Uber den Einsatz von Punkten oder
Leveln hinausgeht.

AUSWIRKUNGEN VON
GAMIFICATION AUF
MITARBEITERENGAGEMENT UND
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Gamification hat einen positiven
Einfluss auf das
Mitarbeiterengagement und die
Kundenzufriedenheit. Durch die
Implementierung von Gamification-
Strategien berichten Unternehmen von
einer erhohten Mitarbeiterzufriedenheit,
einer niedrigeren Fluktuation und einer
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gesteigerten Teamarbeit. Mitarbeiter fiihlen
sich starker in ihre Arbeit eingebunden und
wertgeschatzt, was sich direkt auf ihre
Produktivitat und Leistung auswirkt.

Auch im Kundenservice zeigt sich der
positive Effekt von Gamification. Kunden, die
in gamifizierte Erfahrungen eingebunden
sind, zeigen eine hohere Markentreue, eine
grofRere Zufriedenheit mit dem Service und
eine hohere Wahrscheinlichkeit, die Dienste
des Unternehmens weiterzuempfehlen.
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Bild: Nachhaltigkeit Belohnung vs. Journeyfortschritt
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Elemente der
Gamification

Gamification baut auf mehreren Kernkomponenten auf, die zusammen eine
fesselnde und motivierende Erfahrung schaffen.

+ Novelty (Neuheit): Neue und unerwartete Elemente erregen Aufmerksamkeit und
steigern das Interesse. Das Einfiihren von ungewohnlichen und innovativen
Aspekten in den Arbeitsalltag kann die Neugier der Mitarbeiter wecken und die
Beteiligung fordern. Hier reicht es manchmal bereits, z.B. die Art und Weise der
Informationsaufbereitung und -ausspielung innerhalb einer Software so
anzuordnen, dass auf dieses Bediirfnis bewusst eingegangen wird.

- Journeys (Weg): Journeys sind zentrale Aspekte der Gamification, die den
Fortschritt des Nutzers durch verschiedene Phasen oder Levels abbilden. Diese
Journeys schaffen ein Gefiihl der Entwicklung und Errungenschaft und zahlen
haufig auch auf die elementaren Punkte Autonomie und Kompetenzbedirfnis
ein.

+ Challenges (Herausforderungen): Herausforderungen sind entscheidend, um
Engagement zu fordern. Sie sollten auf die Fahigkeiten und das Niveau der
Mitarbeiter abgestimmt sein und bei Erfolg ein Gefilihl der Zufriedenheit und
Leistung vermitteln. Ein Kernprinzip von Herausforderungen ist es, dass diese
auch entsprechend der wachsenden Fahigkeiten der Nutzer mit ansteigen
mussen.

- Skills-Feedback (Fertigkeitenfeedback): Sie ermdglichen es Mitarbeitern, ihre
Fahigkeiten und Kompetenzen (auf einem visuellen Pfad) zu entwickeln und zu
verfolgen, was die personliche Entwicklung und das Gefihl der
Selbstwirksamkeit fordert.

+ Narrativ: Eine starke Erzahlstruktur kann die Gamification-Erfahrung bereichern
und den Mitarbeitern ein tieferes Eintauchen und eine starkere emotionale
Bindung ermaoglichen.
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ERSTELLUNG VON GAMIFICATION-
DESIGNS: SPIELMECHANIKEN UND
JOURNEYS

Die Gestaltung effektiver Gamification-
Designs erfordert ein tiefes Verstandnis von
Psychologie & Spielmechaniken und der
Gestaltung von adaptiven Journeys.
Spielmechaniken missen sinnvoll in den
Arbeitskontext integriert werden. Diese
sollten so gestaltet sein, dass sie den
Nutzer schrittweise durch verschiedene
Ebenen des Engagements und der
Fahigkeiten fiihren, wobei jeder Schritt
eindeutige Ziele und Achievements bieten
kann.

Bild: Matrix explizites/implizites Design

ANPASSUNG VON GAMIFICATION-
ELEMENTEN AN VERSCHIEDENE
Bild: Reifegradentwicklung Nutzer-Kontext GESCHAFTSBEREICH

Gamification-Elemente miissen an die
spezifischen Bedirfnisse und Ziele der
verschiedenen Geschaftsbereiche
angepasst werden. In einem
Verkaufsumfeld konnten beispielsweise
Produkte als hilfreiche Werkzeuge
eingesetzt werden, die tber die Zeit fir
Vertriebler freigeschaltet werden konnen,
um z.B. den qualitativen Wissensstand
der Vertriebler mit dem jeweiligen
Produkt sicherzustellen. Auch in der
Kundenbetreuung kénnten spielerische
Mechaniken dazu dienen, die
Kundenbindung auf ahnliche Art und
Weise zu starken. Besonders auch als
Erganzung zu den klassisch
transaktionsgetriebenen
Punkteprogrammen, was uber den
Einsatz von Punkte, Badges oder
sonstigen Belohnungsprogrammen
hinausgehen sollte.
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Gamification fur die
Mitarbeitermotivation

ANWENDUNG VON GAMIFICATION
IN DER PERSONALENTWICKLUNG
UND TEAMFUHRUNG

Gamification kann ein effektives
Instrument in der Personalentwicklung
und Teamfuhrung sein. Durch die
Einfihrung spielerischer Elemente in
die Ausbildungs- und
Entwicklungsprogramme wird das
Lernen fir die Mitarbeiter
ansprechender und einpragsamer.
Flhrungskrafte konnen Gamification
nutzen, um Narrative zu setzen und die
Zusammenarbeit zu foérdern. Zum
Beispiel kdnnen transparent
kommunizierte Rollen und
dazugehorige Journeys mit
Meilensteinen und Ressourcen zur
verstarkten Kollaboration motivieren.
Dies starkt nicht nur den Teamgeist,
sondern fordert auch ein positives
Arbeitsumfeld.

11

ERSTELLUNG VON
MOTIVIERENDEN UND
PRODUKTIVEN
ARBEITSUMGEBUNGEN

Gamification tragt zur Schaffung einer
motivierenden und produktiven
Arbeitsumgebung bei, indem sie
alltagliche Aufgaben ins Verhaltnis zu
einem Ubergeordneten Narrativ setzt.
Ausgewahlte Mechaniken kdnnen
eingesetzt werden, um den Mitarbeitern
das entsprechende Feedback von
Fortschritt und Errungenschaft zu
geben. Dies steigert nicht nur die
Motivation, sondern tragt auch dazu
bei, das Engagement und die
Zufriedenheit am Arbeitsplatz zu
erhohen. Indem die Mitarbeiter
erkennen, wie ihre Arbeit zum
Gesamterfolg des Unternehmens
beitragt, entsteht ein starkeres
Zugehorigkeitsgefihl und eine héhere
Bindung an das Unternehmen.(1)
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ANWENDUNG VON GAMIFICATION IN DER PERSONALENTWICKLUNG UND
TEAMFUHRUNG

Der Einsatz von Gamification in Lern- und Weiterbildungsprogrammen hat sich als
besonders wirksam erwiesen. Durch die Integration von expliziten Ansatzen wie
dem Game-Based-Learning oder auch dem impliziten Einsatz von begleitenden
Malnahmen wie dem TCIl Modell (Trigger - Content - Impact) oder unterstiitzender
Software wie TABI(2) werden die Mitarbeiter dazu ermutigt, sich aktiv mit dem
Material auseinanderzusetzen und das Gelernte anzuwenden. Zudem ermdglicht die
spielerische Herangehensweise ein tieferes Verstandnis der Inhalte und férdert das
kritische Denken sowie die Problemlosungsfahigkeiten.
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Kundenbindung durch
Gamification

INTEGRATION VON GAMIFICATION
IN MARKETING- UND
VERTRIEBSSTRATEGIEN

Die Integration von Gamification in
Marketing- und Vertriebsstrategien hat
sich als effektives Mittel zur Steigerung
der Kundenbindung erwiesen. Durch die
Einbindung von Gamification-Elementen
in Marketingkampagnen und
Verkaufsprozesse konnen Unternehmen
das Engagement der Kunden erhohen
und eine starkere Markenbindung
schaffen. Zum Beispiel konnen
gemeinsame Journeys,
Herausforderungen und freischaltbare
Features eingesetzt werden, um Kunden
zur haufigeren Interaktion mit der
Marke zu motivieren.

Durch das Anbieten solcher Trigger fiir
ausgewiesene Produkte kdonnen
Unternehmen den Kundenwert steigern
und langfristige Beziehungen aufbauen.

(3)

I

SCHAFFUNG INTERAKTIVER UND
EINPRAGSAMER
KUNDENERLEBNISSE

Gamification kann dazu beitragen,
einzigartige und unvergessliche
Kundenerlebnisse zu schaffen. Indem
Kunden aktiv in spielerische Aktivitaten
eingebunden werden, entsteht ein
tieferes und emotionaleres Erlebnis mit
der Marke.

Dies kann durch interaktive
Produktprasentationen, gamifizierte
Kunden-befragungen oder spielerische
Loyalitatsprogramme erreicht werden.

Solche Erlebnisse erhéhen nicht nur die
Zufriedenheit und Bindung der Kunden,
sondern kdnnen auch zu einer starkeren
Mundpropaganda und sozialen
Verbreitung fuhren.
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Gamification und
Unternehmenskultur

FORDERUNG EINER INNOVATIVEN UND KREATIVEN
UNTERNEHMENSKULTUR DURCH GAMIFICATION

Gamification kann eine Schliisselrolle bei der Gestaltung einer innovativen und
kreativen Unternehmenskultur spielen. Durch die Einfihrung von spielerischen
Elementen in den Arbeitsalltag konnen Unternehmen ein Umfeld schaffen, das
Kreativitat, Experimentierfreude und Innovation fordert. Gamification regt
Mitarbeiter an, tber den Tellerrand zu blicken und neue Losungswege zu erkunden.
Dies tragt zu einer offeneren und kollaborativen Kultur bei, in der Ideen frei
ausgetauscht und weiterentwickelt werden kénnen. Die Einfiihrung von Gamification
kann auch dazu beitragen, eine positive und dynamische Arbeitsatmosphare zu
schaffen, in der Mitarbeiter motiviert sind, ihr Bestes zu geben. (4)

UBERWINDUNG VON WIDERSTANDEN UND HERAUSFORDERUNGEN BEI
DER IMPLEMENTIERUNG

Die Einfiihrung von Gamification in ein Unternehmen kann auf Widerstande stol3en,
insbesondere wenn die Mitarbeiter nicht verstehen, wie sie davon profitieren
konnen. Um diese Herausforderungen zu tiberwinden, ist es wichtig, im Vorfeld eine
genaue Ausroll-Strategie zu entwickeln. Dies kann beinhalten, dass man so friih wie
moglich die Belegschaft miteinbezieht und erklart, wie Gamification zur
Verbesserung der Arbeitsumgebung und zur Erreichung gemeinsamer Ziele
beitragen kann oder - um 180Grad gedreht - keinerlei Information an die Belegschaft
weiterzugeben, um den Uberraschungseffekt und die Entdeckermechanik Teil des
Ausrollens werden zu lassen.

Schulungen und Workshops kdnnen ebenfalls hilfreich sein, um die Mitarbeiter mit
den Gamification-Elementen vertraut zu machen und ihre Vorteile zu demonstrieren.
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LANGFRISTIGE INTEGRATION VON GAMIFICATION IN DIE
UNTERNEHMENSSTRUKTUR

Fir eine erfolgreiche langfristige Integration von Gamification in die
Unternehmensstruktur ist es entscheidend, dass sie als Teil der
Unternehmensphilosophie und nicht nur als voribergehende Initiative angesehen
wird. Dies erfordert eine stetige Evaluation und Anpassung der Gamification-
Elemente, um sicherzustellen, dass sie weiterhin relevant und effektiv sind.

Die Integration von Gamification in regelmaRige Leistungsbeurteilungen,
Mitarbeiterentwicklungsplane und Unternehmensziele kann dazu beitragen, dass sie
zu einem festen Bestandteil der Unternehmenskultur wird. Dartiber hinaus kann die
Verankerung von Gamification in der Unternehmenskultur dazu beitragen, dass sie
von allen Mitarbeitern als wertvolles Werkzeug fiir Wachstum und Entwicklung
angenommen wird.
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Funf Vorteile von
Gamification

Sie konnen besser verstehen, was

1. ERLEICHTERTE ANPASSUNG

UND INTEGRATION:

Mit modernen Gamification-
Technologien kdnnen Sie
spielerische Elemente nahtlos in
Ihre bestehende Arbeitsumgebung
integrieren. Diese Flexibilitat
ermoglichen es lhnen, Gamification-
Losungen zu schaffen, die perfekt
auf die spezifischen Bediirfnisse
und Prozesse lhres Unternehmens
zugeschnitten sind. Sie profitieren
von einer reibungslosen
Implementierung, die lhre
bestehenden Ablaufe erganzt,
anstatt sie zu storen.

. DATENGETRIEBENE EINBLICKE
UND OPTIMIERUNG:

Durch die Nutzung von Gamification-
Tools erhalten Sie wertvolle Daten
Uber das Verhalten und die
Vorlieben lhrer Mitarbeiter und
Kunden. Diese Erkenntnisse
ermoglichen es lhnen, |hre
Strategien kontinuierlich zu
optimieren und personalisierte
Erlebnisse zu schaffen.

engaging 16

funktioniert und was nicht, und so
Ihre Gamification-Initiativen effektiv
steuern.

Entsprechend der Anwendung
geschieht dies natdrlich auch im
Rahmen der Datenschutzvorgaben.

3. VERBESSERTE

BENUTZERERFAHRUNG:
Technologiegestiitzte Gamification
erhoht das Engagement und die
Zufriedenheit Ihrer Zielgruppen
durch interaktive und unterhaltsame
Erlebnisse. Sie konnen komplexe
Informationen auf spielerische
Weise vermitteln und so fir eine
bessere Aufnahme und Verstandnis
sorgen. Das macht Gamification zu
einem méachtigen Werkzeug, um die
Loyalitat und Motivation zu steigern.
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4. SKALIERBARKEIT UND
ANPASSUNGSFAHIGKEIT:
Gamification-Technologien bieten
Ihnen die Flexibilitat, Ihre
Gamification-Elemente zu skalieren
und anzupassen, um mit den sich
andernden Anforderungen lhres
Unternehmens Schritt zu halten. Sie
konnen die Schwierigkeit oder Art
der Spielelemente je nach Bedarf
anpassen, um ein kontinuierlich
herausforderndes und
ansprechendes Erlebnis zu
gewahrleisten.

5. ZUGANGLICHKEIT UND
VERNETZUNG:
Moderne Gamification-Losungen
sind oft cloud-basiert, was bedeutet,
dass sie Uber verschiedene Gerate
und Plattformen hinweg zuganglich
sind. Dies erleichtert die
Einbeziehung einer breiten
Nutzerbasis und fordert die
Zusammenarbeit und den
Wettbewerb, unabhangig vom
Standort der Nutzer. Sie konnen ein
vernetztes und gemeinschaftliches
Umfeld schaffen, das die Interaktion
und den Austausch zwischen den
Nutzern fordert.
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Funf hilfreiche Tipps
zum Start

1. ASSESSMENT IHRER 2. WAHLEN SIE DIE GEEIGNETE

SITUATION:

Um effektiv in die Welt der
Gamification eintauchen zu kdonnen,
ist es wichtig, lhre spezifische
Situation zu bewerten. Denn
Gamification ist natrlich nicht das
einzige Mittel fir Engagement,
Motivation oder auch eine
Verhaltensanderung zu sorgen.
Dafiir ist das Repertoire der
Verhaltenspsychlogie zu reich
bestiickt mit Alternativen, die alle
ihre jeweiligen Vor- und Nachteile
haben. Inklusive der Gamification.
Nutzen Sie hier gerne unser
bewahrtes Selbstaudit, um diese
Frage bereits zu Beginn richtungs-
weisend beantworten zu konnen.
Wir bieten lhnen dafiir z.B. sowohl
ein Online-Schnell-Audit in Form
einer digitalen Scorecard fir einen
ersten Uberblick als auch ein
umfassendes Vollaudit fir eine
detaillierte Analyse an

18

STRATEGIE:

Nachdem Sie festgestellt haben, ob
Gamification fir Sie geeignet ist,
geht es um die Auswahl der
richtigen Gamificationstrategie.
Dazu gehoren die Entscheidungen
fur einen expliziten oder impliziten
Ansatz. Ebenso ist zu entscheiden,
ob ein 'finite' oder ein 'infiniter’
Gamificationansatz fir Sie sinnvoll
ist und ob Sie in einer simulierten
Umgebung oder mit Echtzeitdaten
arbeiten mochten. Vergessen Sie
dabei nicht, Ihre Ziele auch nach
unternehmensspezifischen oder
regulatorischen Einschrankungen
klar zu definieren.

. STARTEN SIE KLEIN UND

SKALIEREN SIE DANN:

Beginnen Sie Ihr Gamification-
programm mit einem fokussierten
Kontext und einer spezifischen und
kleinen Zielgruppe. Dies ermdglicht
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eine direkte und effektive
Umsetzung Ihres Konzepts. Sobald
Sie aus dieser "Position der Starke"
heraus Erfolge sehen, konnen Sie
das Programm schrittweise
erweitern und skalieren.

. WAHL DER
AUSROLLKOMMUNIKATION:
Bereits friihzeitig sollte entschieden
werden, auf welche Art und Weise
das Gamificationprogramm
ausgerollt werden soll.
Entsprechend der Unternehmens-
kultur, der erwarteten Zielgruope
und der Charakteristik des zu
gamifizierenden Umfelds tragt die
Art und Weise wie solch ein Projekt
‘das Licht der Welt’ erblickt zum
nachhaltigen Erfolg oder auch
Misserfolg bei. So kann man, zum
Beispiel, bewusst auf das Mittel
eines ‘stillen Ausrollens’
zurtickgreifen, um die Zielgruppe die
veranderten Regeln, bzw.
Rahmenbedingungen autonom
‘entdecken’ zu lassen. Das kann
sowohl bei der weiteren Akzeptanz
als auch bei der abgestimmten
Ansprache der Mitglieder der
Zielgruppe wahre Wunder wirken.

Ebenso kann aber auch die Wahl
eines ‘offenen Ausrollens’ zur
Bedeutung des Projektes beitragen.
Vor allem bei einer ‘finite’ (siehe
Tipp 2) Strategie kann dies
forderlich sein.

Je frihzeitiger man sich auch

uber die individuellen Teilnehmer
einer potenziellen Testgruppe
bewusst ist, umso effektiver der
Einsatz moglicher
Gestaltungsmittel.

5. PROFESSIONELLE HILFE:
Gamification ist mehr als nur das
Hinzufligen bunter Elemente wie
Punkte, Badges oder Ranglisten. Es
ist eine komplexe Anwendung der
Verhaltenspsychologie, die sowohl
direkte als auch indirekte Wirkungen
aufweist. Ohne professionelle
Unterstltzung riskieren Sie nicht nur
Zeit und Geld, sondern auch, dass
Ihre Bemihungen das Gegenteil des
Gewunschten bewirken. Nutzen Sie
unsere Expertise, um
sicherzustellen, dass lhre
Gamification-Strategie erfolgreich
verlauft.

Mit diesen Tipps sind Sie gut
aufgestellt, um Gamification effektiv in
lhrem Unternehmen einzusetzen und
von dessen vielen Vorteilen zu
profitieren.
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Die Zukunft von
Gamification in der

Geschaftswelt

VORAUSSCHAU AUF ZUKUNFTIGE TRENDS UND ENTWICKLUNGEN

Die Zukunft von Gamification in der Geschaftswelt sieht vielversprechend aus, mit
einer Reihe von vielversprechenden Trends und Entwicklungen am Horizont. Die
zunehmende Integration von kinstlicher Intelligenz und maschinellem Lernen in
Gamification-Systeme wird personalisierte und adaptive Spielerfahrungen
ermoglichen, die sich dynamisch an das Verhalten und die Vorlieben der Benutzer
anpassen. Ein weiterer Trend ist die verstarkte Nutzung von Virtual Reality (VR) und
Augmented Reality (AR) in Gamification, die (auch neben dem unterschatzten
Einsatz analoger Mittel) vollig neue Ebenen der Immersion und Interaktion
ermoglicht. Dariliber hinaus ist eine starkere Verknipfung von Gamification mit Big
Data und Analytics zu erwarten, um tiefere Einblicke in Benutzerverhalten und -
praferenzen zu gewinnen und die Effektivitat von Gamification-Initiativen zu
steigern.

POTENZIELLE NEUE ANWENDUNGSBEREICHE FUR GAMIFICATION

Gamification wird voraussichtlich tiber die traditionellen Bereiche von Marketing,
Vertrieb und Mitarbeitertraining hinaus expandieren. Potenzielle neue
Anwendungsbereiche umfassen das Gesundheitswesen, wo Gamification genutzt
werden kann, um Patienten bei der Einhaltung ihrer Behandlungsplane zu
unterstiitzen, oder in der Bildung, um das Lernen zu fordern.

Im offentlichen Sektor konnte Gamification dazu beitragen, Blrger starker in die
Stadtplanung und 6ffentliche Dienste einzubeziehen. Zudem besteht das Potenzial,
Gamification in Nachhaltigkeitsinitiativen einzusetzen, um umweltfreundliches
Verhalten zu férdern und das Bewusstsein fir 6kologische Themen zu schéarfen.
Auch im Recruiting und Gber den gesamten Employee-Lifetime-Cycle wird immer
haufiger die Unterstiitzung durch Gamification angenommen.
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HIGHLIGHT

Wahrend klassische Interaktionsdesigns
versuchen Komplexitat zu verringern, nutzt
Gamification das Naturell des Menschen
Komplexitat erobern zu wollen.

- ~

Roman Rackwitz

1. Starten Sie lhre
Gamification-Reise

2. Bleiben Sie auf dem
Laufenden

3. Nehmen Sie an
unseren Workshops
teil

Wir hoffen, dass dieses Whitepaper "Gamification im Geschaft:
Ein praktischer Leitfaden fiir modernes Management" lhnen
wertvolle Einblicke und Anregungen gegeben hat, wie Sie
Gamification-Strategien in lhrem Unternehmen implementieren
und davon profitieren konnen.

Gamification ist mehr als nur ein Trend - es ist eine
transformative Kraft, die die Art und Weise, wie wir arbeiten
und interagieren, neu gestaltet.

Jetzt sind Sie am Zug! Hier sind einige Schritte, die Sie
ergreifen konnen, um Gamification in Ihrem Unternehmen
voranzutreiben:

Wenn Sie bereit sind, Gamification fir Ihr Unternehmen in
Betracht zu ziehen, kontaktieren Sie uns fir einen 30-
minitigen-gratis- Erstkontakt(5). Unsere Experten helfen Ihnen
gerne dabei, erfolgreich lhre ersten Schritte hin zu Gamification
Zu gehen.

Werden Sie Teil unseres Gamification Pro-Programms(6), um
regelmalige Updates und Einblicke in die Welt der Gamification
zu erhalten. Bleiben Sie informiert Gber die neuesten Trends,
Fallstudien und Best Practices und erhalten Sie direkte
Hilfestellungen.

Wir bieten regelmalig Workshops und Webinare an, in denen
wir tiefer in die verschiedenen Aspekte der Gamification
eintauchen. Melden Sie sich gerne bei uns, fiir genaue Termine
und Inhaltliche Abstimmungen. (contact@engaginglab.com)
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ERGANZENDE LINKS:

(1) siehe Gallup Engagement Index; https://www.gallup.com/de/472028/bericht-
zum-engagement-index-deutschland.aspx

(2) Tabi Software-As-A-Service: https://tabi.one

(3) https://www.talentims.com/blog/gamification-survey-results/

(4.1) https://www.researchgate.net/
publication/303446475_Die_Wirkung_von_Gamification_auf_Motivation_und_Leistu
ng_Empirische_Studien_im_Kontext_manueller_Arbeitsprozesse

(4.2) https://blog.marketingblatt.com/de/5-gamification-trends

(5) https://engaginglab.com

(6) https://gamification.design
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